


'QUEM SOMOS|

. q i= Vocé merece
Somos mqmetos. sonhar alto

Criadores por esséncia.

N3ao estamos aqui para seguir o mercado.
Estamos aqui para fazer diferente.

Enguanto muitos constroem produtos, Nds construimos experiéncias.
Enguanto esperam o momento certo, nés comegamaos.

A conexdao Nao nasce na entrega. Ela comeca antes. Na terra.
No movimento. Na decisao.

Acreditamos em quem faz. Em quem vive. Em quem nao para.
Nos esportes que aceleram o coragao. Nas motos que cortam a terra.
Na liberdade de ir além do caminho pronto.

Acreditamos na musica que conecta. Na energia que aproxima.
Nos momentos que ficam.

Valorizamos a natureza. Porque € dela que vem o equilibrio.
E é nela que tudo ganha sentido.

Apoiamos quem constroi sua propria historia.
Quem escolhe um jeito diferente de viver.
Quem nao espera — cria.

~ N&o somos apenas uma marca.
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DIRETORIA|

Para ser integrante da diretoria Alto da Serra, é fundamental:

Entender o propodsito daempresa e compactuar com seusvalores;
Terorganizacao pessoal e profissional;

Ser cuidadoso com a propriaimagem e com material de trabalho;
Representar a companhia utilizando a camiseta com a marca da
companhia;

Manter-se sempre disposto a ajudar;

Prezar sempre pela educacao, utilizando expressdes como bom dia,
boa tarde, boa noite e muito obrigado;

Manter-se sempre disposto a escutar;

Manter-se disposto a melhorar processos, analisar e vivenciar novas
experiéncias e novas praticasdentro e forado mercado;

Tervisaode curto,médio e longo prazo;

Manter-se sempre atento as futuras adversidades que possam ocorrer
pelocaminho;

Estar atento nas elaboracdes de documentos, como contratos e
propostas;

Estarsempre disposto a melhorar e se superar;

Estaraberto paradar e receber osfeedbacks;

Ser justo na tomada de decisao de precos, equilibrando obra, empresa
ecliente,sem jamaisreduzira qualidade doservicofinal;
Semprefocarerealizar pesquisa de satisfacao docliente;

Preencher o Checklistsempre aoanalisar novas areas;

Tomar decisdes rapidas e assertivas, analisando todas as possibilidades

evisando o beneficiodacompanhia.
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COLABORADORES

Entender o propodsito daempresa e compactuar com seusvalores;
Terorganizacao pessoal e profissional;

Ser cuidadoso com a prépriaimagem e com material de trabalho;
Representar a companhia utilizando a camiseta com a marca da
companhia;

Manter-se sempre disposto a ajudar;

Prezar sempre pela educacao, utilizando expressdées como bom dia,
boatarde, boa noite e muito obrigado;

Ter visao de curto, médio e longo prazo;

Manter-se sempre atento as futuras adversidades que possam ocorrer
pelocaminho;

Manter-se sempre disposto a escutar;

Manter-se disposto a melhorar processos, analisar e vivenciar novas
experiéncias e novas praticasdentro e forado mercado;
Estarsempredisposto a melhorar e se superar;

Estaraberto paradar e receber osfeedbacks;

Semprefocar erealizar pesquisa de satisfacao do cliente.
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Para fazer parte do time de Marketing
Alto da Serra, é fundamental:

* Entender o propdsito daempresa e compactuarcom seusvalores;

Estar conectadoa marca;

¢ Respeitaraidentidade visual estabelecida;

Fazertestesrapidosede orcamento reduzido;

Informaracompanhiasobre qualquer decisao ou pontosaserem

melhorados.
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Para receber patrocinios Alto da Serra, é fundamental:

* Entendero propdsito daempresa e compactuar com seus valores;

* Ter organizacao pessoal e profissional;

* Sercuidadosocom a propriaimagem e com material de trabalho;

* Estaraberto paradarereceber osfeedbacks;

» Utilizar os devidos equipamentos nos locais de apresentacdes, treinos e

* competicoes;

» Comunicar a companhia qualgquer necessidade de melhoria de forma
claraerapida;

o Utilizar ositens da marca nas postagens;

o Garantirqualidade nasfotos e videos;

* Zelarsempre pelonome e posicionamento da Alto da Serra.
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CORRETORES &
FORNECEDORES

Entender o propdsito daempresa e compactuar com seus valores;
Tratar com atencao e respeito ocliente;

Ter organizacao pessoal e profissional;

Ser cuidadoso com a prépriaimagem e com material de trabalho;
Estar sempre uniformizado;

Estaraberto paradar e receber osfeedbacks;

Utilizar os devidos equipamentos de seguranca no local de trabalho;

Comunicar a companhia qualquer necessidade de melhoria ou

problemasde forma claraerapida.
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Sede | Rua Santos Doumont, 1310
Lidice - CEP 38400 062 - Uberlandia-MG
E-mail | altodaserraurbanismo@gmail.com

Website | www.sonhaalto.com.br

Muito obrigado!
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Entrega de Documentos

Eu, ,nascidoem
/ / ,com o estado civil atual de

profissional de , inscrito(a) no CPF sob o

n° enoRGnN°®

declaro ter recebido de

inscrita no CNPJ ou CPF, sob o n°®

nesta data, os seguintes documentos:

Manual de conduta
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